ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezel6 adatai

Neve: GLOBAL CEGCSOPORT

Global Biztositasi Alkusz Kft.

Székhelye: 9200 Mosonmagyarévar Kossuth utca 16.
Adoszam: 1473614-1-08

Cégjegyzékszam: 08-09 017998

Global-Europe Szolgaltaté Kft.

Székhelye: 9200 Mosonmagyarévar Kossuth utca 16.
Adoszam: 25456941-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09017998

Globhouse Ingatanko6zvetité és Beruhazoé Kift.
Székhelye: 9200 Mosonmagyarévar Kossuth utca 16.
Addészam: 14360572-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-016546

Begina’s Biztositasi és Szolgaltaté Bt.

Székhelye: 9200 Mosonmagyarévar Kossuth utca 16.
Adoszam: 21399563-1-08
Cégjegyzékszam:08-06-010716

GGE Invest Kift.

Székhelye: 9200 Mosonmagyaroévar Kossuth utca 40.
Adobszam: 26738413-2-08
Cégjegyzékszam:08-09-030967

GGE-SOLAR Kift.

Székhelye: 9200 Mosonmagyarévar Kossuth utca 16.
Addszam: 27892909-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-031731

Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-146670/2018
Adatkezel6 képviseldje:
- Fazekas Norbert - ligyvezetd

Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhetdsége: +36 30 823 3780

Az adatvédelmi tisztviseld:
Nagy-Németh Erzsébet
e-mail: n.erzebet@legjobbalkusz.hu

2. Adatkezelés szabalyai

Jelen adatkezelési tajékoztatd idébeli hatalya 2019.10.01-t6l visszavonasig tart.



A jelen szabalyzat fogalmi rendszere megegyezik az Altalanos adatvédelmi rendelet
(tovabbiakban GDPR.) 4. cikkben meghatarozott értelmez6 fogalommagyarazataival, illetve
bizonyos pontokban kiegészitetten az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 3. § értelmezé
rendelkezéseivel. Ezek alapjan tehat:

személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
modon, kuldndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;

hozzajarulas: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason alapuld
és egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdézhatalmi szerv, Uigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnalléan vagy
masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unidés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozd
kuldénos szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés,
roégzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlenil attdl, hogy harmadik
fél-e.

Tovabbi fogalmak:
Latogatdé: aki a Tarsasag honlapjara lép.

Felhasznalé: aki a Tarsasag honlapjan az adatkezelési szabalyzat megismerését igazolja,
valamely adatat megadja és/vagy szolgaltatas igénybevételét kezdeményezi.

Termék: a biztositok / bankok / befektetési szolgaltatdk altal forgalmazott szerz6dések.

Kbézrem(ik6dbk: azok a személyek, akik szerzédéses jogviszonyban allnak a Tarsasaggal az
adatkezel6 altal végzett tevékenyseég teljesitésére.

Call Center: az a kézrem(ikédd, akit a Tarsasag azzal biz meg, hogy képviseletében a
felhasznalot a Tarsasag altal meghatarozott céllal megkeresse.

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathato modon kell végezni.

A Tarsasag a tajekoztatot folyamatosan hozzaférhetévé teszi honlapjan. Az Adatkezelési
tajékoztatd elfogadasa (a megfeleld checkboxban elhelyezett pipa) igazolja annak



megismerését és adatkezelési hozzajarulasnak mindsil. igy tehat az adatkezelésre csak
akkor kertlhet sor, ha az érintett egyértelm(i megerésitdé cselekedettel, példaul irasbeli —
ideértve az elektronikus uton tett -, nyilatkozattal 6nkéntes, konkrét, tajékoztatason alapulé és
egyértelmi hozzajarulasat adja a természetes szemelyt érinté személyes adatok kezeléséhez

A Tarsasag altal gy(jtétt személyes adatok csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbol
torténhet, és azok nem kezelhetéek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté maodon, illetve
tarolasuknak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé

A Tarsasag munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek
ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa,
elhelyezése ugy kerlljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen
hozzaférhetd, megismerhet, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

3. Iranyadé jogszabalyok

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.)

a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIIL. térvény (Bit.)

a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6lé 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.)
a Polgari Torvénykdonyvrél szélo 2013. évi V. torvény (Ptk.)

a szamvitelrél szo6lo 2000. évi C. térvény (Szamv.tv.)

az elektronikus hirkézlésrdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (Eht.)

a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szoldé 2008. évi
XLVIII. térvény (Grt.)

a kutatas és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold
1995. évi CXIX. térvény.

4. A tajékoztato hatalya

Jelen Adatkezelési tajékoztatd a Tarsasag (Tarsasag) és a felhasznalok kézotti jogviszonyt
szabalyozza a Felhasznalok személyes adatainak kezelésére vonatkozdan. A tajékoztatod
hatalya kiterjed azokra a személyekre, akik regisztralnak a Tarsasag weboldalainak
barmelyikén és/vagy a Tarsasag kozrem(ikodéjénél adataik kezeléséhez meghatarozott célbol
hozzajarulnak és/vagy akiknek a Tarsasaggal szerz6dést kdtnek az adatkezelés céljanak
megfeleld tartalmu szolgaltatas teljesitésére. A tajékoztatd hatalya kiterjed azokra, akik a
Tarsasag adatkezelése soran képviseletében eljarnak és/vagy adatkezelési részfeladatokat
latnak el és/vagy az adatkezel6 és a felhasznald koézotti jogviszony teljesitésében vesznek
részt. Ezeket a személyeket a Tarsasag kozremikoddinek kell tekinteni.



5. A Tarsasag tevékenysége

A Tarsasag biztositasi Ugynokkel / alkusszal, a pénzlgyi szolgaltatoval, a bankkal kotott
megbizasi szerz8dése alapjan pénzugyi befektetési, szolgaltatasi és biztositasi szerz6dések
megkotése érdekében mikddik kézre. A Tarsasag a biztositasi, befektetési és banki piacon
fellelhetd természetes személyek részére szolgald termékeket folyamatosan felkutatja,
rendszerezi, egymassal dsszehasonlitja, elényeiket-hatranyaikat bemutatja.

A Tarsasag folyamatosan figyelemmel kiséri a biztositasi, banki és befektetési jogszabalyok
és gyakorlat valtozasahoz kotédé termékkinalati valtozast, a piaci igényeknek megfeleléen
kialakitott Uj termékeket, és az ezzel kapcsolatos gyUjtétt és rendszerezett ismereteit a
Felhasznalok részére tovabbitja.

A Tarsasag az anonim modon megadott adatok alapjan folyamatosan felméri és rendszerezi,
hogy a biztositasi / banki / befektetési piac keresleti oldalan milyen szerz6dések megkdétésére,
milyen fajta termékekre milyen mértéki a kereslet, az igy rendszerezett adatok alapjan kutatja
fel potencidlis felhasznaldi részére a keresleti piachak megfelelé termékeket, melyeket
elektronikus uton, telefonos tgyfélszolgalat és személyes tajékoztatas utjan mutat be azoknak
a Felhasznaldknak, akik ezt az adatkezelés soran lehetévé teszik részére.

A Tarsasag a fenti tevékenységének a teljesitésére honlapot miikddtet, amelyen lehetévé teszi
a honlap latogatdjanak regisztraciojat, hirlevélre torténd feliratkozasat,
termékdsszehasonlitasi jellegli tajékozodast probaszamitasok elvégzésével (kalkulator

program), az egyedi kérdések megvalaszolasat, egyedi tanacsadasi felkérések teljesitését.

6. Az Adatkezel6 honlapjanak hasznalata soran megvalésulé adatkezelések

6.1. Cookiek

A cookiekat (sutiket) a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhasznald
szamitégépén és olyan informaciokat tartalmaznak, mint az oldal beallitasai. A sutik
alkalmazasa lehet6séget biztosit a Tarsasag szamara a latogatd egyes adatainak
lekérdezésére, valamint internethasznalatanak nyomon kévetésére. Egyes stk
hasznalata elengedhetetlen az oldal megfelel6 mikodéséhez, masok statisztikakat
gylijtenek, hogy kényelmesebbé valhasson az oldal hasznalata, mig vannak olyan
sutik, amelynek célja célzott hirdetések elhelyezése.

A latogaté a honlap alsé részén elhelyezett savon tudja kivalasztani, mely sutik
hasznalatat kivanja engedélyezni, tehat melyek hasznalatahoz jarul hozza és melyek
hasznalatat tiltja le.

adatkezelés célja: a honlap-latogatasi szokasok vizsgalata, a Tarsasaggal toérténd
kapcsolatfelvétel el6segitése

kezelt adatok kdre: a latogato internetprotokoll-cime (IP-cime), a latogatas id6pontja, a
megtekintett oldalak adatai, a hasznalt béngészéprogram neve

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti
hozzajarulasa.

adattarolas hatarideje: az adatfelvételtél szamitott legfeljebb egy év

adattarolas modja: elektronikus




6.2. Kapcsolatfelvétel
A Tarsasag szamara az érintett Gzenetet kildhet a honlap ,Kapcsolat” funkciéjaval.

adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, Uzenetklldés

kezelt adatok kére: az érintett neve, e-mail cime, telefonszama

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolas hatarideje: a cél megvaldsulasaig, de legkésdbb az érintett kérelmére
torténd torlésig

adattarolas modja: elektronikus

6.3 Hirlevéllel, direkt marketing tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

Az Ugyfelek igényeinek minél teljesebb kord kiszolgalasa érdekében a Tarsasag az
érintett elézetes egyértelm( és kifejezett hozzajarulasa alapjan kézvetlen ajanlatadasi
illetve informalis céllal e-maileket, valamint hirleveleket kild az érintettnek.
Amennyiben a hirlevélre a honlapon iratkozhat fel az érintett, a feliratkozas
megtételének helyén el kell fogadnia az adatvédelmi szabalyzatot. Ezt egy
jelélénégyzettel teheti meg. A Tarsasag biztositja, hogy a marketing célu e-mailekrél
az érintett barmikor ingyenesen leiratkozzon. A Tarsasag az ilyen targyu informaciokat
személyesen vagy telefonon is kozvetiti az Ugyfelek felé.

adatkezelés célja: az érintettek tajékoztatasa a Tarsasag legfontosabb hireirél

kezelt adatok kore: érintett neve, e-mail cime

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti
hozzajarulas

adattarolas hatarideje: a hirlevél szolgaltatas tzemeltetésének végeig, de amennyiben
az érintett kéri adatai torlését (leiratkozik a hirlevélrdl), ugy a torlési kérelmét kdvetéen
azonnal

adattarolas modja: elektronikus

7. A Tarsasag miikodése soran megvalosulé adatkezelések

A Tarsasdag biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran maganszemélyekkel kerll szerz6déses
kapcsolatba. Ezen tevékenységének ellatdsa korében a Tarsasag nagyszamu személyes
adatot kezel.

7.1. Call center

Amennyiben az érintett megadja a telefonszamat, kovetkezd Iépésként a Tarsasag altal
mikodtetett call center munkatéarsa felhivja az érintettet. Amennyiben az érintett
erdekl6dést mutat, akkor a Tarsasag munkatarsa pontositja az adatokat, valamint az
érdeklédés targyat. Megtakaritasokkal, biztositasokkal, allami tamogatasokkal,
hitelekkel, lakasvasarlasi és eladasi szandékkal torténd igények rogzitését végzi,
amely Excel tablaban torténik.

adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel




kezelt adatok kbre: az érintett neve, e-mailcime, telefonszama, telepilés megjeldlése,
ahonnan az érdekl6dés érkezett, a megkeresés targya és az adatfelvétel napja,
valamint a megbeszélés eredménye.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, azaz az érintett
hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: 5 év

adattarolas médja: elektronikus és/vagy papir alapu

7.2. Igény-, és sziikségletfelméré

A Tarsasag igény-, és szilkségletfelmérét alkalmaz, amely soran az adatok kezelése
els6sorban az érintett hozzajarulasan alapul, valamint az érintettre vonatkozoé
szerz8dés megkotéséhez sziikséges, igy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pontjan
alapszik.

Az igényfelmérében megadott adatok vonatkozasaban a Tarsasag profilalkotast végez,
amelynek jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és f) pontja. A profilalkotas
alkalmazasanak célja, hogy a Bit. 398. §-a kotelezettségként irja el6 a
biztositaskozvetito részére, hogy alapos és szemeélyre szabott elemzés alapjan adjon
tanacsot, amely sziikségszerlien egyutt jar az érintettre vonatkozéan profil alkotasaval.

Az adatkezelés célja, hogy a Tarsasag az Ugyfelei szamara a biztositasi
tevékenységrol szol6 2014. év LXXXVIIL. térvény 398. § alapjan szolgaltatast nyujtson,
illetve a résziikre személyes attributumaik alapjan a megfelel6 szolgaltatas nyujthassa.
A szolgaltatas nyujtasa mas modon nem végezhetd el.

A fentiek értelmében az adatkezel6 jogos érdekei indokoljak a megfelel6, az tgyfél
szamara legmegfelelébb szolgaltatas nyujtasat, mig az érintett érdeke személyes
adatai tiszteletben tartasa.

Az érdekmérlegelési teszt alapjan megallapitasra kerult, hogy az adatkezel6 jogos
érdekének érvényesitése az érintett érdekeinek korlatozasaval megfelels biztositékok
bevezetése és betartasa mellett aranyban all, azaz megalapozottnak tekintheté a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogalap hasznalata. Osszefoglalva:

az adatkezel6nek gazdasagi és felel6sségvallalasi szempontbdl, illetve a Bit.-nek
megfeleld biztositasi tevékenység jogszerl folytatasa szempontjabdl kiemelkedd
jelentéségl a profilalkotas

a cél elérése mas eszkdzzel nem biztosithatd hatékonyan.

A profilalkotas soran alkalmazott logika az alabbi: a megfelel6 biztositas kivalasztasa
érdekében a Tarsasag szamara atadasra kerllnek a természetes személyazonosito
adatok (név, szlletési hely és id8, lakcim) e-mail cim, tovabba a Bit. 398. §-a altal elbirt
kotelezettség teljesitéséhez szilkséges altalanos pénzigyi adatok. Az adatok
elemzésének célja annak megallapitdsa, mely biztositdsok megfeleléek az érintett
szamara.

adatkezelés célja: biztositasi, banki és befektetési termékekre tanacsadassal torténd
ajanlattétel és ajanlati eljaras, pénzlgyi szerz6dések kdzvetitése, valamint pénztari
tagszervezés az lgyfél igényeinek megfeleléen




kezelt adatok kore: Ugyfél neve, cime, szlletési helye, ideje, e-mail cime, illetve az
igényfelmérében meghatarozott egyéb adatok (a Bit. 398. §-a altal elbirt kdtelezettség
teljesitéséhez sziikséges altalanos pénzigyi adatok)

adatkezelés jogalapja: a személyes adatok megadasa tekintetében GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) és b) pontja, mig a profilalkotas tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) és f) pontja

adattarolas hatarideje: a szerz6dés megsziinését kovetd 5 évig

adattarolas moédja: elektronikus és/vagy papir alapu

7.3. Szerzodéskotéssel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag az ugyfelek igényeinek kiszolgalasa érdekében megbizasi szerzédést kot
az érintettekkel. A Tarsasag munkajat a szerz6déskotés és annak teljesitése soran —
egyes esetekben - alvallalkozé segiti, amely a Tarsasag adatfeldolgozéjanak mindsul
a kozottuk létrejott adatfeldolgozéi megallapodas alapjan. A biztositaskozvetitést
végz6 természetes személy adatait a megbizasi szerz6dés tartalmazza. A Tarsasag
altal megkotott szerz8déseket a Tarsasag sajat elektronikus rendszerében (Brokka
szoftver) tarolja.

A hozzajarulas alapjan a Tarsasag az érintett személyes adatait az alabbi célok elérése
érdekében kezelheti, tarthatja nyilvan, és a szerz6désben foglaltak szerinti célokra
hasznalhatja fel: kapcsolatfelvétel, ajanlattétel és ajanlati eljaras, biztositasi szerzédés
megkotése, biztositasi szerz6dés modositasa és fenntartasa, kapcsolattartas és
tanacsadas biztositasi/banki/befektetési igyekben.

adatkezelés célja: szerz6déskotés

kezelt adatok kére: ugyfél neve, cime, addazonositd jele, telefonszama, szlletési
helye, ideje, addazonosito jele, anyja neve

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, valamint az érintett
hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan

adattarolas hatarideje: a szerz6dés megsziinését megsziinését kdvetd 5 évig

adattarolas modja: elektronikus és/vagy papir alapu

7.4. Cimzettek

Abban az esetben, ha az ugyfél (érintett) kivalasztja a szamara megfeleld biztositast,
a Tarsasag a biztositast kinalo biztositonak tovabbitia a kotvény kiallitasahoz
szlkséges dokumentumokat. A kivalasztott biztosité nevérdl és elérhetéségérdl a
Tarsasag minden esetben tajékoztatja az érintettet, az adatok tovabbitasara az érintett
hozzajarulasaval keril sor. Az adatok tovabbitasa torténhet papir alapon vagy
elektronikusan.

A Tarsasag ugyféligényeket, illetve vagyonbiztositas megkotése irant érdekl6ddk
személyes adatait az érintettek hozzajarulasa alapjan elektronikus uton atadja az
Eurorisk Kft.-nek. A kovetkez6 relevans adatok kerililnek atadasra: érintettek neve,
telefonszama, e-mail cime.



7.5. Pénzmosasi adatlapok

A Téarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, pénzmosas és terrorizmus-
finanszirozasa megelézése és megakadalyozasa céljabol kezeli Ugyfelei, ezek
képviseli, és a tényleges tulajdonosoknak a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6lé 2017. évi LIl térvényben
(Pmt.) meghatarozott adatait.

adatkezelés célja: Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése

kezelt adatok kére: természetes személy csaladi és utdneve; szlletési csaladi és
uténeve; allampolgarsaga, szlletési helye, ideje, anyja szlletési neve, lakcime, ennek
hianyaban tartézkodasi helye, azonosité okmanyanak tipusa és szama; lakcimet
igazol6 hatosagi igazolvanya szama, a bemutatott okiratok masolata

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kdtelezettség
teljesitése [Pmt. 7. §]

adattarolas hatarideje: az Uzleti kapcsolat megsziinésétél, illetve az tgyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8 év [Pmt. 56. § (2) bekezdés]

adattarolas modja: elektronikus

7.6. Panaszkezelés, ligyfélszolgalat
7.6.1. TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

A Bit. 382. § (1) bekezdése alapjan a Tarsasag koteles biztositani, hogy az
ugyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek a Tarsasag és - adott termék
kapcsan - az altaluk megbizott kiegészité biztositaskdzvetitdi tevékenységet
végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozoé
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben)
kdzolhesse.

A biztositok, a tobbes Ugynokok és az alkuszok panaszkezelésének eljarasaval,
valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol
szo6l6 437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet allapitia meg a panaszkezeléssel
kapcsolatos részletszabalyokat.

Ennek megfeleléen a Tarsasag Ugyfélszolgalatot muikodtet, illetve
Ugyfélszolgalati és Iratbetekintési Szabalyzattal rendelkezik:
www.globalcegcsoport.hu

A beérkezd hivasok a hivasiranyité rendszer segitségével futnak be a szabad
operator(ok)hoz. Az operator - neve értheté, tagolt bemondasaval - azonositja
magat, majd elvégzi a telefonald beazonositasat. Ugyfél esetén név, sziiletési
datum, illetve anyja leanykori neve szolgal az azonositasra. Amennyiben az
azonositas nem végezhetd el, vagy nem jart sikerrel, a tajékoztatas kizardlag
altalanos informaciokra, nyilvanos adatokra iranyulhat.

Abban az esetben, ha a telefonos megkeresés nem panaszra vonatkozik, az
adatkezelésre az érintett hozzajarulasa ad jogalapot. Amennyiben az érintett


http://www.globalcegcsoport.hu/

nem jarul hozza az adatkezeléshez, jogosult megszakitani a hivasat és a
Tarsasag egyéb elérhetéségein (e-mail, levél) atjan megkeresni a Tarsasagot.

adatkezelés célja: panaszok kivizsgalasa, elintézése

kezelt _adatok kdére: az érintett neve, lakcime, e-mail cime, a panasszal
kapcsolatos egyéb adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti
hozzajarulas, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogi
kotelezettség teljesitése a Bit. 159. § szerint

adattarolas hatarideje: a cél megvaldsulasaig: amennyiben a valasz
megkulldését kovetben az érintett nem élt tovabbi kifogassal, a valasz
megkuldésétdl szamitott 5 év elteltével torli az adatkezel az adatokat, tovabbi
igényérvényesités esetén az eléviilési id6 leteltét kovetben kerlilnek az adatok
torlésre

adattarolas modja: elektronikus

7.6.2. SZEMELYES ES E-MAILES UGYFELSZOLGALAT

Személyes Ugyfélszolgalati Ugyintézés targya lehet tajékoztatas kérés,
nyilatkozattétel, kérelem benyujtasa, dokumentum atadasa, panaszbejelentés,
iratbetekintés. A személyes panasz esetén a Tarsasag a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen jegyz6konyvet vesz fel és nyilvantartast vezet a
panaszokrol.

A Téarsasag emellett e-mail-es és weboldalon rogzitett Ggyfélszolgalatot is
uzemeltet az ugyfelszolgalat@legjobbalkusz.hu email cimen, valamint a
https://www.globalcegcsoport.hu/panaszkezeles oldalon.

adatkezelés célja: panaszok kivizsgalasa, elintézése

kezelt adatok kdre: az érintett neve, e-mail cime, telefonszama, a panasszal
kapcsolatos Gizenete Tarsasagunk felé.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti
hozzjarulas, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogi
kotelezettség teljesitése a Bit. 159. § szerint

adattarolas _hatarideje: _a cél megvaldsulasaig: amennyiben a valasz
megkulldését kovetben az érintett nem élt tovabbi kifogassal, a valasz
megkuldésétdl szamitott 5 év elteltével torli az adatkezel6 az adatokat, tovabbi
igényérvényesités esetén az elévilési id6 leteltét kdvetben kerlilnek az adatok
torlésre

adattarolas médja: elektronikus és/vagy papir alapu

7.7. Szamlak kezelése

adatkezelés célja: szamlak kiallitasa és tarolasa

kezelt adatok kbre: Gigyfél neve, cime
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adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, illetve a szamvitelrél
sz0l6 2000. évi C. térvény 167. §-a

adattarolas hatarideje: a szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése értelmében legaldabb 8 évig koteles a Tarsasag
megdrizni. A Tarsasag 8+1 év elteltével automatikusan torli az érintett személyes
adatait

adattarolas modja: elektronikus és/vagy papir alapu

8. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél; valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését; adatainak toérlését Szabd Nikoletta adatvédelmi tisztviselénél, az
info@legjobbalkusz.hu e-mail cimen; az adatkezelés korlatozasat; illetve jogosult az
adathordozhat6saghoz, valamint a jogorvoslathoz. Panasza esetén Magyarorszag teruletén a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaghoz vagy — valasztédsa szerint —
birésaghoz fordulhat. A birdsagi eljarasban a térvényszék rendelkezik hataskorrel.

Alabb olvashaté a részletes leiras az érintetti jogok kapcsan:
8.1. Tajékoztatashoz valo jog és hozzaférés

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és a kdvetkezd informaciokhoz
hozzaférést kapjon:

jogosult megtudni az adatkezelés céljat;
az érintett személyes adatok kategoriait;

azon cimzetteket vagy cimzettek kategoriait, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamat, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6étartam meghatarozasanak szempontjait.

Jogosult felvilagositast kapnia az érintettnek azon jogardl, hogy kérelmezheti-e az
adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat-e az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
illetve nyujthat-e valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panaszt.

Jogosult megkapnia minden elérhetd informaciét arrdl is, hogy ha az adatokat nem az
erintettdl gyajtotték.

Tovabbiakban jogosult arra is, hogy tudomast szerezzen az automatizalt
dontéshozatali Ugyekben alkalmazott logikara és arra, hogy az ilyesfajta adatkezelés,
milyen jelentéséggel bir, illetve ez az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezménnyel
jar.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott eqy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a tajékoztatasi jog
szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hénappal
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meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hoénapon belll
tajékoztatja az érintettet.

A tajékoztatas f6szabaly szerint ingyenes, koltségtéritést a Tarsasag csak a GDPR 12.
cikk (5) bekezdésben, illetve 15. cikk (3) bekezdésben meghatarozott esetben szamit
fel.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

8.2. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitéseét.

Arra az id6tartamra, amig a Tarsasag ellenérzi a személyes adatok pontossagat, a
kérdéses személyes adatok korlatozasra kerilhetnek a jelen tajékoztatd 7.4. pontjanak
megfeleléen.

8.3. Tiltakozas joga

Az érintett abban az esetben a Tarsasaghoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja

a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén a Tarsasag nem kezelheti tovabb a személyes
adatokat, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6
erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Annak megallapitasa kapcsan,
hogy az adatkezelést kényszeritd ereji jogos okok indokoljadk, a Tarsasag
vezeérigazgatoja dont. Az ezzel kapcsolatos allaspontjardl véleményben tajékoztatja az
eérintettet.

8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az adatkezelés korlatozasara abban az esetben kerulhet sor, amennyiben:

az érintett vitatja az adatok pontossagat, az adatok helyességének megallapitasaig
terjed6 idétartamra a Tarsasag korlatozza a személyes adatok kezelését;

az adatkezelés jogellenes és az érintett térlés helyett a felhasznalas korlatozasat kéri;

az adatkezel6nek mar nincs szuksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez;

az érintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen a GDPR 21. cikke szerint
tiltakozott, a tiltakozassal kapcsolatos mérlegelés elvégzésének erejéig.



Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbiralasanak idétartamara
— de legfeljebb 5 napra — az adatkezelést az adatkezelést végz6 szervezeti egység
vezetbje felfliggeszti, a tiltakozas megalapozottsagat megvizsgalja és dontést hoz,
amelyrdl a kérelmez6t tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot a szervezeti egység vezetdje korlatozza,
azaz kizarolag a tarolas, mint adatkezelés valosulhat meg mindaddig, amig

az érintett hozzajarul az adatkezeléshez;
jogi igények érvényesitéséhez sziikséges a személyes adatok kezelése;

mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében szilkségesseé valik a
személyes adatok kezelése; vagy

jogszabaly kézérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Ha az adatkezelés korlatozasat az érintett kérte, a korlatozas feloldasarol az adott
szervezeti egység vezetdje elbzetesen tajékoztatja az érintettet.

8.5. Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil
térdlje a ra vonatkozd személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydijtottek
vagy mas médon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen,
és nincs elsébbséget élvezb jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk
(2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettséq teljesitéséhez tordini kell;

VAGY

f) a személyes adatok gyljtésére az informaciés tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek
fennallasa esetén kerilhet sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes
adatok tovabbi meg6rzése jogszeriinek tekinthetd,

a) ha a véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagahoz val6 jog gyakorlasa,
vagy

b) ha valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés (azaz az Adatkezelési
Nyilvantartasban jogi kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az
adatkezelés céljanak megfeleld idétartam alatt), vagy

¢) ha kdzérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy



d) ha az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

€) ha népegészseéglgy teriletén érinté kdzérdekbdl,

f) ha kézérdeki archivalas céljabdl, vagy

g) ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbdl, vagy

h) ha jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.
8.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek
a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, amennyiben:

az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy az adatkezelésre olyan
szerz6dés teljesitése érdekében volt szikség, amelyben az érintett az egyik fél vagy
az a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez szikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) vagy b) pont, illetve 9. cikk (2)
bekezdés a) pont]

ES
az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézoltek,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
eérintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

8.7. Jogorvoslat

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala
igénybe vett adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is megtériti. Az adatkezeld mentestil az okozott karért valo felelésség és
a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézd
esemeényeért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség

Az érintett a Tarsasag adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal a feligyeld
hatésaghoz — Magyarorszagon a NAIH-hoz fordulhat:

név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
honlap: www.naih.hu

Az érintett — valasztasa szerint — birdsagi uton is érvényesitheti igényét. A per elbirdlasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté.



9. Adatfeldolgozok

Adattovabbitas esetén az alabbi intézmények felé toérténhet adattovabbitas az alkuszi és
biztositasi tevékenység kapcsan. Az adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitasok cimzettjei
kulén adatkezel6knek mindslinek. Az adattorlési kérelmeket és az egyéb adatkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozatokat, kérelmeket az érintetteknek minden adatkezelénél kilon-kilén
kell megtennilk, az alabbi elérhet6ségeken:

1. Bankintézmények

OTP Bank Nyrt.
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16. Cégjegyzékszama: 01-10-041585

OTP Jelzalogbank Zrt. Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 21.
Cégjegyzékszama: 01-10-044659 « OTP Ingatlanlizing Zrt. Székhelye:: 1012
Budapest,Vérmezd ut 4. Cégjegyzékszama: 01-10-041465 « Merkantil Bank Zrt.
Székhelye: 1051 Budapest. Jozsef Attila utca 8. Cégjegyzékszama: 01-10-043876
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Asztalan Csaba; 1131 Budapest Babér u. 9. ;
adatvedelem@otpbank.hu

MKB Bank Zrt.
Székhelye: 1056 Budapest Vaci u. 38. Cégjegyzékszam: 01-10-040952 Adatvédelmi
tisztségvisel6: adatvedelem@mkb.hu

Sopron Bank Burgenland
Székhelye: 9400 Sopron Kossuth Lajos ut 19. Cégjegyzékszam: 08-10-001774
Adatvédelmi tisztségviseld: Varga Timea; 9400 Sopron Kossuth L. u. 19.

Erste Bank Hungary Zrt. Székhely: 1138 Budapest Népfird6 utca 24-26.
Cégjegyzékszam: 01-10-041054

UniCredit Bank
Székhely: 1056 Budapest Szabadsag Tér 5-6. Cégjegyzékszam: 01-10-041348
Adatvédelmi tisztségvisel6: adatkezeles@unicreditgroup.hu

Oberbank AG

Székhelye: AT-4020 Linz Untere Donaulande 28. Cégjegyzékszam: 01-17-000456
Adatvédelmi tisztségvisel6: 3 Banken IT Gmbh; AT-4020 Linz Untere Donuaulande
28.

Budapest Bank Zrt.
Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 193. Cégjegyzékszam: 01-10-041037
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Désa Imre

TakarékBank Zrt.
Székhelye: 1122 Budapest, Pethényi k6z 10. Cégjegyzékszama: 01-10-041206
Adatvédelmi tisztségvisel6: Tel.: 06-1-202-3777 email: adatvedelem@tbank.hu
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» Raiffeisen BANK Zrt.
Székhelye: 1054 Budapest, Akadémia u. 6. Cégjegyzékszam: 01-10-041042
Adatvédelmi tisztségviseld: info@raiffeisen.hu

» K&H Bank Zrt.
Székhelye: 1051 Budapest Vigado tér 1. Cégjegyzékszam: 01-10-041043
Adatvédelmi tisztségvisel6: Kaldau Daniel; DPO@kh.hu

2. Lakastakarék

= OTP Lakastakarék Zrt.
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 21. Cégjegyzékszama: 01-10-043407

= Erste Lakastakarék Zrt.
Székhelye: 1138 Budapest, Népflrdd ut 24-26. Cégjegyzékszam 01-10-047080

= Aegon Magyarorszag Lakastakarékpénztar Zrt. Székhelye: 1054 Budapest
Szabadsag tér 8-9. Cégjegyzékszam: 01-10-047740

3. Biztositok

= AEGON Magyarorszag Zrt.
Székhelye: .1091 Budapest, Ull&i 6t 1. Cégjegyzékszam: 01-10-041365

= Allianz Hungaria Zrt.
Székhelye. 1087 Budapest Kdonyves Kalman krt. 48-52 Cégjegyzékszam: 01-10-
045969 Adatvédelmi tisztségviseld: dr. Halustyik Janos; 1368 Budapest Pf.: 191.

= Generali Biztosito Zrt.
Székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. Cégjegyzékszam: 01-10-041305

= Genertel Biztosité Zrt.
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Cégjegyzékszam: 01-10-045704
Adatvédelmi tisztségviseld: Tel.: +36 1 288 0000 email: genertel@genertel.hu

= Groupama Biztosito Zrt. Székhelye: 1146 Erzsébet kiralyné atja 1/.C. ép.
Cégjegyzékszam: 01 10 041071 Adatvédelmi tisztvisels: adatvedelem@groupama.hu

» K&H Biztosito Zrt. Székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Cégjegyzékszam. 01-10-041919 Adatvédelmi tisztségviseld. Kaldau Daniel,
DPO@kh.hu
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= Signal Iduna Zrt.
o Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas u 50. Cégjegyzékszam: 01-10-042159
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kbmives Balazs; adatvedelem@signal.hu

= UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
o Székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1. Cégjegyzékszam: 01-10-041566
Adatvédelmi tisztségvisel6: dr. Sods Livia. adatvedelem@union.hu

= UNIQUA Biztosito Zrt.
o Székhelye: 1134 Budapest, Réobert Karoly krt. 70. Cégjegyzékszam: 01-10-
041515 Adatvédelmi tisztségvisel6: Dr. Amigya Andrea;
adatvedelem@uniqua.hu

= Waberer Hungaria Zrt.
Székhelye: 1211 Budapest, Szallité utca 4. Cégjegyzékszam: 01-10-046203
Adatvédelmi tisztségviseld: ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu

= Colonnade Insurance S.A.
Székhelye: 1139 Budapest, Vaci ut 99. Cégjegyzékszam: 01-17-000514 Adatvédelmi
tisztségvisel6: dpo@colonnade.hu

= Eurodpai Utazasi Biztosito Zrt.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. Cégjegyzékszam: 01-10-043228
Adatvédelmi tisztségvisel6: ugyfelszolgalat@eub.hu

Az Adatfeldolgozdk az adatkezelést a Tarsasag utasitasai szerint végzik, az adatkezelést
erintdé érdemi dontést nem hozhatnak, a tudomasukra jutott személyes adatokat kizarélag a
Tarsasag rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhetnek, tovabba a személyes adatokat a Tarsasag rendelkezései szerint kotelesek
tarolni és meg6brizni.

10. Adatbiztonsag

A Tarsasag minden téle elvarhaté sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfelelé szintli védelmérdl kildondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisilés és sérulés ellen. A Tarsasag az adatok biztonsagardl
megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

11. A nyilatkozat megvaltoztatasa

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a nyilatkozatot médositsa. Amennyiben a modositas az
érintett altal megadott személyes adatainak felhasznalasat érinti, ugy a valtoztatasokrdl a
felhasznal6t e-mailes tajékoztatod levél formajaban tajékoztatia. Amennyiben a nyilatkozat
modositasabdl kifolydlag az adatkezelés részletei is megvaltoznak, a Tarsasag kilén megkéri
az érintetti hozzajarulast.
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12. Jelen szabalyzatban nem meghatarozott kérdések

A jelen szabalyzatban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR, illetve az altala megengedett
esetekben, kisegité jelleggel az Infotv. szabalyai az iranyado.

Minden online kapcsolatfelvétel, beleegyezd nyilatkozatnal

Minden olyan fellleten, ahol az érintett adatot adhat meg a Tarsasag részére, a jelen
szovegnek kell megjelennie.

| Megismertem és elfogadom az adatvédelmi szabalyokat.
(csak a jelblbnégyzet aktivva tételével fogadja el a rendszer a regisztraciot/lizenet
elkiildését)




